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Makale Bilgisi OZET

Egitim kurumlarinda 6grenci basarisini dogrudan ve dolayli olarak etkileyen
bircok faktor vardir. Egitim organizasyonlari insan yogun oldugundan
okullardaki siire¢ kisiden kisiye etkilesimle gerceklesir. insanlar arasindaki
Gonderim Tarihi: karsilikh iliskilerin kalitesi de orgiitteki iletisimin kalitesinden etkilenir.
lletisim, orgiitsel hedeflere ulasmada gerekli oldugundan coklu siiregtir.

24.11.2024 Orgiitlerin siirekli biiylimesi, yénetiminin karmagikhigl, uzmanlagmasi ve
Kabul Tarihi: teknolojik gelismeler orgiitlerde iletisimin 6nemini artiran temel faktorlerdir.

Orgiitsel iletisimin temel amaci orgilitsel amaglara ulasmaktir. Orgiitlerde
19.12.2024 etkili yonetim, iyi bir iletisim siirecine baghdir. Bu calismanin amaci
Yayim Tarihi: dogrultusunda okullarda orgiitsel iletisim ve iletisim oOniindeki engelleri

belirlenmesine calisilmis ve Oneriler sunulmustur. Egitim kurumlarinda
25.12.2024 olumlu bir atmosfer yaratmak, koordinasyonu saglamak, degisime uyum
saglamak, etkili kararlar alabilmek, plan ve programlari verimli bir sekilde
yuritebilmek, degerlendirmeleri dogru yapabilmek ve performansi
gelistirebilmek icin hem okul yoneticilerinin hem de 6gretmenlerin iletisim
becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Mevcut kosullar ve ayrica okul
yoneticileri ve 0Ogretmenler arasinda iletisim siirekli olmalidir. Okul
yoneticileri ve 6gretmenler arasinda iyi bir iletisim olmazsa gorevler yerine
getirilemez, okulun hedeflerine ulasilamaz ve kararlar uygulanamaz.
Anahtar Kelimeler; Egitim Kurumlari, iletisim, Orgiitsel iletisim, Iletigimi
oniindeki engeller

Factors Affecting Organisational Communication in Schools
Article info ABSTRACT

There are many factors that directly and indirectly affect student success in
educational institutions. Since educational organization’s are human-
intensive, the process in schools takes place through person-to-person
Sending date: interaction. The quality of mutual relations between people is also affected by
the quality of communication in the organization. Communication is a
multiple process as it is necessary to achieve organizational goals. Continuous
growth of organization’s, complexity of management, specialization and
technological developments are the main factors that increase the
19.12.2024 importance of communication in organizations. The main purpose of
organizational communication is to achieve organizational goals. Effective
management in organizations depends on a good communication process. In
25.12.2024 line with the aim of this study, organizational communication and barriers to
communication in schools were tried to be determined and suggestions were
presented. Both school administrators and teachers need to have
communication skills in order to create a positive atmosphere in educational
institutions, to ensure coordination, to adapt to change, to make effective
decisions, to carry out plans and programmes efficiently, to make evaluations
correctly and to improve performance. The current conditions and also the
communication between school administrators and teachers should be
continuous. Without good communication between school administrators
and teachers, tasks cannot be fulfilled, school goals cannot be achieved and
decisions cannot be implemented.
Keywords; Educational Institutions, Communication, Organisational
communication, Barriers to communication
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1.GIRIS

Iletisim, bir kisiden digerine bilgi ve fikirlerin alisverisi ve akisidir. Géndericinin bir
fikri aliciya iletmesini icerir. Etkili iletisim yalmizca alicinin, génderenin iletmeyi amagladigi
bilgiyi veya fikri tam olarak anlamasi durumunda gergeklesir. Bir organizasyonda meydana
gelen sorunlarin ¢ogu, insanlarin iletisim kuramamasinin dogrudan sonucudur. Her seyi
iceride tutan veya bir mesaj iletemeyen kuruluslarin liderleri, bireyleri ne isteyip
isteyemeyeceklerini anlamaya calismak icin cihazlariyla bas basa birakiyor. Bu, liderlik ve
iletisimdeki bir basarisizliktir (Baldoni, 2003). Hatali iletisim ¢ogu soruna neden olur.
Karisikliga yol acar ve iyi bir planin basarisiz olmasina neden olabilir.

Egitim Orgilitleri insan iliskilerine dayaldir ve girdileri ve ciktilar1 insandir; bu nedenle
egitim orgiitlerinde iletisim diger orgiitlere gére daha 6n plandadir. Egitim paydaslar
arasindaki tiim eylemler iletisimsel eylemdir (Bolat, 1996). Egitim orgiitlerinde iletisimin
amacl, Orgiitsel amaclara ulasmak icin bilgi aktarmaktir. Bu nedenle iletisim, egitim
orgiitlerinde planlama, koordinasyon, rehberlik ve degerlendirme gibi siire¢lerle iliskilidir
(Lunenburg ve Ornstein, 2013). Okul yoneticileri, bilgileri iletmek, diisiincelerini agikca ifade
etmek, iyi bir dinleyici ve empatik bir iletisimci olmak icin mutlaka iletisim becerilerine sahip
olmalidirlar (Sisman, 2004).

Bu arastirma literatiir tarama modelinde sekillenmistir. Literatiir Tarama modeli
gecmis veya mevcut durumu oldugu gibi tanimlamay1 amaclamaktadir (Karasar, 1994).
Literatlir Tarama modelinde arastirma, kuramcilara ve uygulayicilara bilgiyi anlama ve

artirmada 6nemli katkilar saglar (Balci, 2016).

2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Her orgiitiin, kurumsal hedefin daha iyi bir basariya ulasmak ve orgiitiin karliligini
arttirmak icin yonlendirildigi kendi misyonu vardir. Bu nedenle organizasyon, belirlenen
kurumsal hedefe ulasmak icin yetenekli insan kaynaklarina ihtiya¢ duyar. Bu insan
kaynaklari, isin daha iyi uygulanmasi ve basarisi icin agik, kisa ve eksiksiz bilgiye ihtiyag
duyar. Bu nedenle, organizasyon basarisi i¢in stratejik bir ara¢ olarak etkili iletisim,
O0grenmeyi, takim calismasini, giivenligi, yeniligi ve karar verme kalitesini gelistirmeyi
vurgular. Ayrica etkili iletisim, resmi mektuplar, telefon, diizenli notlar ve egitim yoluyla
resmi iletisim kanalini tesvik eder.

Orgiitlerde iletisim, yalmzca resmi iletisim kanallar araciliiyla degil aym1 zamanda
duygusal durumlari ifade etmek ve giinliik ihtiyaclar1 karsilamak icin iletisim kuran orgiit
liyeleri arasinda gayri resmi olarak da gerceklesir (Gregson ve Livesey, 1986). Orgiit
tiyelerinin kisisel ihtiyaclari, resmi olmayan temaslar yoluyla yayilan séylentilere gosterilen
onemden anlasilabilir. Gayri resmi iletisim kanallari ayni zamanda ¢alisanlarin gerilimin ve

is stresinin iistesinden gelmesine de yardimci olur (Boone ve Kurtz, 1981).
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Tim iletisim Kkiiltlireldir; insanlarin konusmayr ve so0zsliz mesajlar vermeyi
ogrendikleri yollardan yararlanir. Baglam, bireysel kisilik ve ruh hali gibi faktorler, insanlarin
icsellestirdigi ve se¢imlerimizi etkileyen cesitli kiiltiirel etkilerle etkilesime girdiginden,
giinden giine her zaman ayn sekilde iletisim kurmazlar. Iletisim etkilesimlidir, bu nedenle
etkililigi tizerinde 6nemli bir etki baskalariyla olan iliskidir. (LeBaron, 2003). Buradaki zorluk,
tim iyi niyetlere ragmen, oOzellikle iletisimciler arasinda 6nemli kiiltirel farkliliklar
oldugunda, iletisimsizlik olasiliginin yiiksek olmasidir. Yanlis iletisim catismaya yol acabilir
veya halihazirda var olan catismayi daha da kétiilestirebilir. Insanlar, kendileri i¢in acik olsun
ya da olmasin, diinyanin anlamini, diinyadaki yerlerini ve baskalariyla iliskilerini olduk¢a
farkli bir sekilde algilarlar. Kiiltiirlerarasi iletisim genellikle dort degiskeni iceren fikir, tutum

ve davranis 6rnekleriyle 6zetlenir ve gosterilir.

Okullarda Orgiitsel Iletisimi Etkileyen Faktorler

lletisim, insanlarin birbirleriyle anlasabilmelerinin, iligkilerini gelistirmelerinin,
sorunlarina ¢6ziim bulmalarinin ve kendilerini ifade edebilmelerinin anahtaridir. Ancak bu
sonuglara ulasmak bireyler arasinda iyi ve etkili bir iletisime baghdir. Etkili iletisim,
mesajlarin agikca anlasildigl, mesaj alisverisi sirasinda muhatabin 6zellik ve haklarinin
gozetildigi, muhatapla mesaj alisverisine devam etme isteginin duyuldugu bir iletisim
bicimi olarak tanimlanabilir (Glilbahar ve Sivaci, 2018).

lletisim, genellikle davranisi motive etmek veya etkilemek amaciyla, bilginin iki veya
daha fazla kisi tarafindan paylasildigi ve anlasildigl siire¢ ” olarak tanimlanmaktadir (Daft,
1997). Bu nedenle iletisim, orglitsel hedeflere ulasmada gerekli oldugundan ¢oklu stirectir
(Koontz ve Weihrich, 1985). iletisimin genellikle alti ana unsuru vardir: génderenler,
kanallar, alicilar, iletisim sonucu olusan degisim, engeller ve geri bildirim (Knootz ve
Weihrich, 1988; Eren, 1991; Can, 1992).

Iletisim, orgiitsel hedeflere ulasmada gerekli oldugundan ¢oklu siirectir (Koontz ve
Weihrich, 1985). Iletisimin genellikle alt1 ana unsuru vardir: génderenler, kanallar, alicilar,
iletisim sonucunda olusan degisim, engeller ve geri bildirim. Orgiitsel hedeflere ulasmak
icin iletisim siirecinin etkili olmas1 gerekir ve iletisimin kalitesi 6nemli bir unsurdur.
Calisanlarin kendilerinden ne beklendigini 6grenmeleri, islerini nasil yapacaklarini
O0grenmeleri ve baskalarinin isleri hakkinda ne diisiindiigiiniin farkina iletisim yoluyla
gerceklesir.

Dogru iletisim ancak gonderenin iletmek istedigi anlamin alic1 tarafindan anlasilan ve
yorumlananla ayni olmasi durumunda gergeklesir (Gutenberg ve Richman, 1969). Orgiitsel
iletisim modelinin iki temel unsuru iletisim aglar ve kanallaridir. Bu aglar basitten daha
karmasik yapilara kadar tek yonli, iki yonli veya ¢ok yonlii olabilir. Kisilerarasi iletisim agj,
bireyler arasindaki iletisim akisinin zaman i¢cindeki modelini ifade eder. (Bursalioglu, 1987;
Giinbay1, 1994). iletisim kanallar1 ve aglar1 yénetim siirecinde de énemlidir (Knootz ve
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Weihrich, 1988). Karar verme, bir organizasyonda dogru iletisime dayanir ve genellikle iistler
ve astlar arasinda sozlii ve s6zstiz iletisim bigcimlerinin oldugu bir siirectir (Sexton, 1970).

Orgiitsel hedefleri olusturmak ve bu hedeflere ulasmak icin planlama siirecinde
orgiitsel iletisim énemlidir. insan ve diger kaynaklarin organizasyonu, resmi ve resmi
olmayan iletisim kanallarindan dogru bilgiye ihtiya¢ duyar (Knootz ve Welhrich, 1988;
Gregson ve Livesey, 1986). Motivasyon yonetimdeki temel giiclerden biridir ve resmi ve
resmi olmayan iletisim motivasyonu etkili kilar (Hicks ve Gullett, 1981). Dogru iletisim
kanallar1 ve aglari olmadan hig¢bir 6rgiitte her tiirlii koordinasyonun saglanmasi miimkiin
degildir (Bursalioglu, 1987; Kaya, 1991; Aydin, 1988).

Orgiitsel iletisim arastirmalarinin ¢cogunu etkileyen Kaynak-Kanal-Mesaj-Alic iletisim
modeline dikkat ederler. Ogretimsel iletisim calismalarina retorik ve iliskisel perspektifler
sunmakta ve oOgretimsel iletisim arastirmacilarinin kullandigi yontemleri gozden
gecirmektedir. Calismalar1 6gretmen iletisim davranisina odaklanmaktadir. Waldeck,
Kearney ve Plax (2001), egitim kurumlarinda 6gretim iletisimi arastirmacilar1 tarafindan
yliriitillen arastirmanin icerik analizini sunmaktadir. Ogretimsel ve gelisimsel iletisim
arastirmalariyla iliskili on bir teoriyi ve Ogretimsel iletisimin alti kategorisini (6grenci
iletisimi, 68retmen iletisimi, kitle iletisim araglarinin ¢ocuklar iizerindeki etkileri, pedagojik
yontemler/teknoloji kullanimi, sinif yonetimi ve 6gretmen-6grenci etkilesimleri) tanimlarlar.

Orgiitler insanlarin karmasik bir sekilde etkilesimde bulundugu sosyal kurumlardir
(Roberts, 1984). Okul da bu sosyal organizasyonlardan biridir (Getzels ve Guba, 1970). Okul
organizasyonlar icerisinde 6grenciler, 6gretmenler, yoneticiler ve diger bircok hizmet
personeli bulunmaktadir. Bu gruplarin her birinin tiyeleri farkli konumlara sahiptir ve belirli
sekillerde davranmalari beklenir. Bu gruplarin rol beklentileri ve onlara atfedilen normlar
birbirinden farkhdir. Agikcasi, okullardaki bir¢ok insan arasindaki iliskiler cesitli ve
karmasiktir. Ancak bu iliskiler anlasildiktan ve genel olarak kabul edildikten sonra okul
organizasyonu etkili bir sekilde isleyebilir (Campell, Corbally ve Nystrand, 1983).

Bicimsel iletisim orgiitsel hiyerarsi igerisinde gerceklesir (Can, 1992). Orgiitsel
hiyerarside dikey, yukar1 ve asagl, yatay ve capraz olmak iizere dort iletisim kanali
bulunmaktadir. Orgiitsel iletisim, hiyerarside iist ve astlarin érgiitsel amaclar dogrultusunda
ortak hareket etmelerini saglar (Giinbayi, 1994). Okullar aynm1 zamanda hiyerarsik
orgiitlerdir. Egitim kurulu genellikle hiyerarsinin en iistiinde yer alir ve onu y0netici,
miudirler ve 6gretmenler takip eder. Sorumluluk agisindan 6grenciler 6gretmenlere karsi
sorumludur; Miidiirler miifettislere, miifettisler ise egitim kuruluna karsi sorumludur.
Yapisal olarak okullarda bir dizi ast-iist iligkisi vardir. Islevsel olarak, bu iliskiler hiyerarsisi
(midiirden 68retmene, 6gretmenden 6grenciye vb.), okul hedeflerine ulasmak i¢in rollerin,
personelin ve tesislerin tahsis edilmesi ve entegre edilmesinin temelini olusturur.
Operasyonel olarak egitim organizasyonlari insan yogun oldugundan okullardaki siire¢ -

kisiden Kisiye etkilesimle gerceklesir. Insanlar arasindaki karsihikli iliskilerin kalitesi de
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orgiitteki iletisimin kalitesinden etkilenir (Roberts, 1984). Egitim orgiitleri operasyonel
olarak insan yogun oldugundan okullarda siire¢ kisiden kisiye etkilesimle gerceklesir
(Sergiovanni ve Starratt, 1988).

Egitim kurumlarda olumlu bir atmosfer yaratmak, koordinasyonu saglamak, degisime
uyum saglamak, etkili kararlar alabilmek, plan ve programlar1 verimli bir sekilde
yluriitebilmek, degerlendirmeleri dogru yapabilmek ve performansi gelistirebilmek icin
hem okul yo6neticilerinin hem de 6gretmenlerin etkili iletisim becerilerine sahip olmalari
gerekmektedir. Mevcut kosullar ve ayrica okul yoneticileri ve 6gretmenler arasinda. Etkili
iletisim siirekli olmalidir (Ada vd., 2015). Okul yoneticileri ve 6gretmenler arasinda etkili
bir iletisim olmazsa gorevler yerine getirilemez, okulun hedeflerine ulasilamaz ve kararlar
uygulanamaz (Lunenburg ve Ornstein, 2013).

Okul midiriiniin yonetmelikte belirtilen goérevleri incelendiginde bir¢ogunun
dogrudan veya dolayl olarak iletisimle ilgili oldugu goriilmektedir (Cinar, 2010). Acikalin
ve ark. (2007) okul miidiiriiniin iyi bir iletisimci olmasi gerektigine dikkat cekmektedir.
Celep (2002) de okul miidiirlerinin diger paydaslarla iletisim gerektiren davranislar
siklikla gerceklestirmesi gerektigini vurgulamaktadir. Miiduriin iletisimle ilgili asagidaki
gorevleri yerine getirmesi gerektigi diisiiniilmektedir (Celik, 2000):

e Cift yonli iletisim

o Ogretmenlerin gergekgi/objektif degerlendirilmesi

« Kisa ve net iletisim

« Etkili catisma yonetimi

e Sorunlarin ¢ézliimune iligkin kararlara rehberlik etmek
e Okul paydaslar arasinda giiglii etkilesim

» Kisisel hedefler ile grup hedeflerini butiinlestirmek.

Toplumu etkileyen en 6nemli kuruluslar olan okullarin saghkh ve etkili iletisim
kanallarina sahip olmasi toplumun gelismesi agisindan 6nemli bir faktérdiir (Dogan, ve ark.,
2014). Okullarin saglikl iletisim ortamlarina dontstiirilmesinde okul yoneticileri ve
o0gretmenlerin biiyiik pay1 vardir.

Mahmud (2014) 6gretimde iletisimin ¢ok 6nemli bir isleve sahip oldugunu, ¢iinkii
iletisimdeki basarisizhigin silirecin basarisiz olmasina neden olacagimi belirtmektedir.
Siniftaki iletisimci olarak 6gretmen, 68rencileri yararh ve yetkin kisiler haline getirmeleri icin
o0gretme, yonlendirme, motive etme, kolaylastirma ve sekillendirme sorumluluklari vardir.
Buna ek olarak, Ogrenciler sinifta veya diger 6grenme faaliyetlerinde paylasilan beceri ve
bilgiyi 6ziimsemeli, aramali ve uygulamalidir. Arastirmalarda 6grencilerin derse katilimiyla
ilgili cok sayida sikayet ortaya ¢ikmistir. Egitim kurumlarinda iletisim 6niindeki engeller
arasinda guriiltiilii, sohbet ediyor, fisildasiyor, akilli telefonlariyla oynama gibi qpek ¢ok

faktor iletisimin dniindeki engel olarak belirtmistir.

71



Spor, Saghik ve Egitim Arastirmalari Dergisi 2024; 3(2), 67-76

Kaplan, Gheen ve Midgley (2002) 6grencilerin egitim esnasinda sira disi konustugunu,
oturdugu yerden kalktigini, baskalarina saygisizlik yaptigini ve daha ciddi fakat daha az
siklikta siddet ve vandalizmin son zamanlarda biiyiiyen bir iletisim sorun olarak kabul
edildigini bildirmistir.

Lee ve Youyan. (2014) o6gretmenlerin algilar1 iizerine yaptig1 arastirmada
o0gretmenlerin iletisimsel 6gretim yontemlerini uygulamada zorluk yasadiklarini tespit
etmistir. Ayrica goriisme verileri, 6grencilerin sinifa katilimini etkileyen materyaller, 6zsaygi,
teknoloji, kiiltiir, etkinlikler, 6gretim yontemi ve strateji gibi bazi faktorlerin oldugunu
gostermektedir. Sinif etkilesimini ve sinifta konusmanin daha 6zgiin hale getirmek icin
orgiitsel etkilesimi strateji olarak onermistir. Ogrencilerin katilimini saglamak, égrencilere
isimleriyle hitap edilerek yapilabilir; 6grenci basarilarindan dolay: takdir etme, derse aktif
katilimini saglamak, 6gretim elemanlarinin kullandigl 6gretimsel iletisim stratejilerine
sonucu olarak degerlendirilmeketir. Ogrencileri simif etkinliklerine katilmaya tesvik etmek
ogretim elemanlarinin gorevidir. Ogretim elemanlari, 6grenci katiimim etkileyen sekil ve
faktorleri bilerek, 6grencilerin 6gretme-6grenme siirecine katilimini saglamak icin uygun

stratejileri uygulayabilirler.

SONUC ve ONERILER

Orgiitsel hedeflere ulasmak icin iletisim siirecinin etkili olmas: gerekir ve iletisimin
kalitesinde énemli bir unsurdur. iletisimin bir¢ok bicimi ve islevi vardir. Okul yéneticilerini
egitim kurumlarinda 6gretmen ve egitim paydaslari ile kullandiklar1 dogru iletisim okul
kiltiird, okul iklimimi ve 6gretimsel iletisim etkiligi tizerinde 6nemli etkisi bulunmaktadir.
Egitim kurumlarinda yasanan i¢ ve dis iletisim kaynaklarinda yasanan sorunlarin egitim
kurumlarinda her asamanin sonuglarini, 6grencilerin ihtiyaglarini, 6grencilerin ihtiyac¢larini
karsilama yollarini, 6grencilerin sinav Kkaygisini, 6grencinin 6grenme stillerini, simf
yonetimini, 6gretim stratejilerini, 6grencilerin ve 6gretmenlerin istenmeyen davranislarini,
ogrenci ve 6gretmenlerin benlik kavrami, 68renme sistemleri ve 68retmenleri is doyumu,

mesleki tiikenmisligi, performansve verimliligini etkilemektedir.

Okullarda orgiltsel iletisimi, birden fazla stratejiyi iceren ve miimkiin oldugunda
mevcut teknolojiden en iyi yararlanan bir sistem kurmay: gerektirir. Egitim Paydaslar
arasinda seffaf ve zamaninda bilgi akisini stirdiirmek, okul i¢cinde is birligi ve basar1 kiltiiriini
tesvik eder. Ister yiiz yiize toplantilar ister cevrimici platformlar aracihgiyla olsun, iletisime
oncelik vermek, herhangi bir egitim kurumunun optimum isleyisi ve sonuglar1 i¢in gli¢lii bir

temel olusturur.

Okulda ve okul paydaslari arasindaki iletisimin yonetimini gelstirmek icin

yapilabilirligine iliskin oneriler:
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- Miidiirtin okulda iletisim yoneticisi olarak yeni bir vizyon gelistirmesi;

- Okullarin iletisim stratejileri ve bunlarin uygulanmasi icin planlar ve programlar
gelistirmesi;

- Ogretim kadrosunun iletisim ydnetimi alanindaki niteliklerini gelistirmek;

- Ogretmenlerin sosyo-kiiltiirel cesitlilik acisindan calisma bilgi ve becerilerini
artirmak;

- Ebeveynler ve okul yonetimi ile iletisimini optimize etmek;

- Ogrencilerle calismalairnda elektronik iletisimin payin1 artirmak;

- Okul i¢ ve okul dis iletisimin uygulanmasi i¢in teknolojik araclari zenginlestirmek
iliskin personel egitimleri planlamak ve uygulamak.

Okulda ig iletisimin basarisini belirleyen baslica faktorler sunlardir:

- Okulun bir iletisim stratejisi ve programinin varlgy;

- Miidiiriin esnek ve demokratik ydnetim tarzi;

- Ogretmenlerin olumlu iletisim tarzi;

- Sinifta ve tiim okulda optimum 6grenci sayisy;

- Daha fazla iletisim kanalinin kullanimi;

- Elektronik iletisim araglarinin kullanimi;

- I¢ iletisimin net bir sekilde planlanmasi.

- Etkisiz iletisimin 6nlenmesi.

- Iletisimde olumlu yaklagimin kullanilmasa.

- Mesajlarin yanlis yorumlanma olasiligini en aza indirmek i¢in s6zli ve yazili bigim
arasinda ses seviyesinde denge bulunmasi.

- Iletisimdeki katihmcilar arasindaki iliskide zamaninda olma, diiriistliik ve giiven.

Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla, okul i¢i veya okul dis1 iletisimler

icinde uygulanabilir.

- Miidiiriin tiim 6gretmenlere ayni anda bir mesaj géndermesi;

- Midiir veya yetkili midiir yardimcisi kimin sistemde ve ne zaman kayitl oldugunu
takip edebilir;

- Iletisim kanal olarak veya acil durumlarda sistemdeki herkese mesaj yayinlanmasi.

- Belirli bir gruba veya tiim 6grencilere SMS veya sesli ileti gonderme;

Bu firsatlarin kullanilmasi, 6grencilerin aglarin, iletisimlerin ve bunlarla iligkili
teknolojinin hayatlarinin 6nemli bir béliimiint kapladig1 gercek hayata benzer bir ortamda

kendilerini daha rahat hissetmelerini saglayacaktir.
Okul dis1 iletisimlerin yonetiminde ise;

- Farkli okullarin 6gretmenleri arasinda iletisim ve isbirligi ve en iyi uygulamalarin

paylasilmasi;

73



Spor, Saghik ve Egitim Arastirmalari Dergisi 2024; 3(2), 67-76

- Ogrenciler ve diger okullardaki akranlar arasinda projeler ve 6grenme etkinlikleri
hakkinda konferans goriismeleri;

- Ebeveynlerle iletisim - 6rnegin, bir 6gretmen bir ebeveyne mesaj birakabilir veya
sesli mesaj kullanarak ayni anda tiim sinifin ebeveynlerine bir mesaj gonderilmesini
saglayabilir;

- Ebeveynlere devamsizliklar, ihlaller, basarilar veya degerlendirmeler hakkinda
otomatik olarak SMS génderme;

- Ebeveynleri bir sonraki gilin bir testin ne zaman yapilacagi konusunda bilgilendirme;

- Ebeveyn toplantilari, etkinlikler ve paylasimlar hakkinda otomatik olarak bilgi
gonderme;

- Bilgi alisverisi icin okullar arasinda sanal toplantilarin uygulanmasi, 6gretmenler
saatlerce telefon veya goriintiilii konferans yoluyla bir uzmani davet edebilir, kisa bir

danisma yapabilir veya 6grencilerin sorularini yanitlayabilir.

Arastirmanin bulgulari1 sonucunda hem arastirmacilara hem de yoneticilere asagidaki

Oneriler ortaya konulmaktadir.

Okullarda yeni baslayan veya gen¢ 6gretmenlerin iletisim kanallarini etkin bir sekilde
kullanabilmeleri icin Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan oryantasyon diizenlemeleri ve hizmet
ici egitim faaliyetleri daha etkin olarak saglanmalidir. Okul miidiirleri sadece ytiz ylize iletisim
kanallarini degil yazili resmi kanallar1 da kullanmali, boylece 6gretmenlerin okul hedeflerine
yonelik koordinasyonu etkin bir sekilde saglanmalidir. Egitim kurumlarini kurumsal
iletisimine yonelik calismalarin Tirkiye genelinde kapsamli bir sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Etkili 6rgiitsel iletisim ve bunun okul iklimine etkisi de arastirilmalidir. Okul
yoniticilerinin liderlik tarzlari ile orgiitsel iletisimin etkinligi arasindaki iliskiyi iliskiyi
belirlemeye yonelik daha kapsamli ve acgiklayici arastirilmalar yapilmali sonuglar

yayinlanmalhdir

Gilinlimiizde yonetici ve Ogretmenlerden beklenen en 6nemli becerilerden biri
meslektaslari, 68rencileri ve aileleri basta olmak iizere etkilesimde bulundugu tiim kisilerle
saglikh iletisim kurabilmesidir. Ister Kisisel ister orgiitsel olsun, miidiir ve 6gretmenler
arasindaki iletisimin paydaslar arasi iliskiler, okullarin gelisimi ve egitimin kalitesi agisindan
¢ok 6nemli bir faktor oldugu ileri siirtilebilir. Okullarda yasanan bir¢ok sorunun miidiir ve

o0gretmenler arasindaki zayif iletisimden kaynaklandigi soylenebilir.
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