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Covid 19 pandemi siireciyle birlikte uzaktan egitim, egitimde modelimizde
onemli bir degisim yaratmis ve yaratmaya devam etmektedir. Bu degisimden
hareketle uzaktan egitim siirecinin 6nemli uygulayicilar1 olan egitim
yoneticileri ve 6gretmenlerin uzaktan egitimde yasanilan yonetsel sorunlari
tespit edilmesi 6nem kazanmaktadir. Arastirmada okul yoneticilerin bu
sorunlarin ¢6ziimiine iliskin olarak ¢éziim onerileri sunulmustur. Zorunlu
uzaktan egitimin siirecinde okullarin teknoloji altyap1 eksikligi, uzaktan
egitim iliskin bilgi eksikligi, dijital teknolojik becerisi, uzaktan egitimi yonelik
sanal materyal eksiklikleri, 6grencilerin sosyal ve psikolojik davranislarinin
belirlenmesi iliskin olarak birgok olanlar sorunlarin olustugunu
belirlenmistir. Bu sorunlara iliskin okul yoneticilerin bu sorulara iliskin
oneriler verilmistir.
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With the Covid 19 pandemic process, distance education has created and
continues to create a significant change in our education model. Based on this
change, it becomes important to identify the administrative problems
experienced by education administrators and teachers, who are important
practitioners of the distance education process, in distance education. In the
study, school administrators' suggestions for solving these problems were
presented. It has been determined that many problems occur in the process
of compulsory distance education regarding schools' lack of technological
infrastructure, lack of information about distance education, digital
technological skills, lack of virtual materials for distance education, and
determination of students' social and psychological behaviors. Suggestions
have been given to school administrators regarding these questions.
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GIRIS

Covid-19 salgini basta saglik olmak iizere bir¢ok alanda olumsuz etkileri ile insanlarin
hayatlarina girmistir. Colvid-19 pandemisiyle birlikte degisen diinya kosullarinda diger bir¢ok
alanda oldugu gibi egitim alaninda da yeni bir diizen kurma ¢abasi glindeme gelmistir. Cagimizin
gereklerine uygun olarak her ne kadar teknoloji egitimde kullanilmaya baslanmissa da, yasanan
salgin siireci ani ve uzun siireli bir kapanmaya ve dolayisiyla bircok bakimdan hazir olunmayan
bir egitim sisteminin kullanilmasini zorunlu kilmistir (Balci, 2020:76). Bu durum dogal olarak
kendi icinde belirsizlikler ve sorunlar dogurmustur. Teknolojik gelismelerle birlikte uzaktan
egitim, egitimde normal bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bununla birlikte niifus artisi, ekonomik
nedenler, cografi sartlar, kiiresellesme, asir1 is giici ihtiyaci ve egitim ihtiyaci basta olmak iizere
cesitli gerekceler de uzaktan egitime gecilmesini zorunlu kilmistir (Ergiin, 2018:1890).

Uzaktan egitim, 6grenme yontemlerinde ve materyallerinde, programlarinda ve fiziksel
konumunda esneklik sagladigindan olaganiistii bir 6grenme firsati saglar. Tim Ogrenme
modellerinde oldugu gibi, uzaktan 6grenmenin de 6zellikle izolasyon, destek, teknoloji ve
disiplin alanlarinda dogasi geregi sorunlar1 vardir. Colvid-19 pandemisiyle birlikte Uzaktan
egitim siirecinde karsilasilan yonetsel sorunlar, 6gretmenler, 6grenciler, veliler ve egitim

kurumlari i¢in ¢esitli zorluklar igerebilir.
KAVRAMSAL CERCEVE

Uzaktan Egitim Siirecinde Okul Yonetimi

Literatiir incelendiginde Uzaktan egitim ile ilgili farklh tanimlamalarin yapildig
goriilmektedir. Uzaktan egitim, 6gretimin ve 6grencinin sinifta olmadigi teknolojik cihazlar
kullanilarak cevrimici ortamlar aracilifiyla 6grenme ihtiyaci olan kisilere 6grenme firsatlari
saglamak icin uygulanan bir sistemdir (Holmberg 1995). Riza (1997) ise uzaktan egitimi,
geleneksel egitimin sinirhiliklar: olarak goriilen yas, zaman, mekén, yontem vb. olgulara bagh
kalmadan yapilan ve 6nceden hazirlanmis olan gorsel ve isitsel materyallerle uygulanan bir tiir
egitim etkinligi olarak belirtmistir.

Ulug ve Kaya (1999), ise 6gretmenlerin ve 6grencilerin zaman ve yer bakimindan ayri

“« <

mekanlarda yapilandirilan egitim olarak yaparken; Demiray (1999) “egitimcilerin ve
Ogrenenlerin birbirlerinden uzak yerlerde olmalarina ragmen, es zamanl (senkron) ya da farkl
zamanl (asenkron) herhangi bir aracla iletisime gectikleri bir sistem” seklinde tanimlamistir.
Bu tanimlar disinda; 6gretmen ve 6g8renciler farkl yerlerde olmasina ragmen kullanilan resmi
bir 6grenme bicimi (Kosar vd., 2003), seklinde bir¢ok tanimlamalarda yapilmistir.
Literatlirdeki uzaktan egitimle ilgili tanimlamalar incelendiginde, teknolojik gelismelere
gore degismekle birlikte, genellikle herhangi bir yas ve 6grenim diizeyi zorunlulugunun

olmamasi, zaman ve mekana bagl olmamasi, egitimci ile 6grenenin farkh yerlerde olmasi, ¢ok

saylda bireye ulasilabilmesi, kullanilan yontemlere gore tek yonlii veya cift yonli iletisimin
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saglanmasi ve egitim siirecinin bilgi ve iletisim teknolojileri ile yapildig1 bir egitim modeli oldugu
vurgulanmaktadir. Uzaktan egitime ihtiyac duyulmasinda herhangi bir sebepten dolay1 egitim
imkanina sahip olmayan bireylerin egitim ihtiyaci karsilanmasina yonelik olarak ortaya ¢ikmis
ve tarihi gecmisi oldukca eskidir. Posta yoluyla egitim ile baslayan bu siire¢ ¢evrimici olarak es
zamanli ya da farkll zamanl egitim programlarina déniismiistiir. Ozellikle bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimiyle birlikte hayatimizda yer almaya baslayan uzaktan egitim sayesinde
orglin egitime gore cok daha fazla sayida insana ulasma imkani ortaya ¢ikmistir. Mesleklerinde
ilerlemek, mesleki alanda kendilerini gelistirmek ve meslek degisimi diisiinen yetiskinler de
uzaktan egitime yonelmistir (Taspinar, 2014).

Covid 19 pandemi ile birlikte biiyiik oranda egitim hayatimizda uygulanmaya baslanilan
uzaktan egitimin, egitim sistemlerine katkilar1 yadsinamaz bir gercektir. Orgiin egitimdeki
mekan ve zaman kisitliligini ortadan kaldirmasi, egitici sayisinin kisitli olmasinin etkilerini en
aza indirmesi, okullarda egitim gérme zorlugunu ortadan kaldirmasi, kaynak sinirliligini en aza
indirmesi ve biitiin 6grencilere ulasamama sorununu gidermesi, uzaktan egitimin 6grenme ve
Ogretme stirecine katkilar1 olarak goriilmektedir (Arslan & Yetgin, 2020).

Taspinar (2014) ise uzaktan egitimin cesitli avantajlarinin ve dezavantajlarinin oldugunu
belirtmis ve uzaktan egitimin avantajlari olarak egitimde firsat esitligi, bireysel 6grenme firsat,
egitim ortamlarindan daha etkili yararlanma, zamani ve ekonomik kaynaklar etkili bicimde
kullanma, genis kitlelere ulasim ve kesintisiz egitim firsati saglamasi olarak belirtmistir. Uzaktan
egitimin dezavantajlarini ise; iletisim ve sosyallesmenin zor olmasi, 6§renme motivasyonunun
diisiik olmasi, bireysel zaman yonetimi ve planlamanin zor olmasi, 6l¢gme-degerlendirme
sisteminin tasarim zorluklar1 ve ders tasarimlarinin hazirlanmasinda yasanan zorluklar olarak
belirtmistir.

Duman (2020), egitim ve 6gretimde maliyetleri azaltmak, 6§renme ve 6gretme siirecinin
hizin1 artirmak, ayni anda daha fazla 6grenciye ulasabilmek i¢in uzaktan egitimin gerekli
oldugunu bildirmistir. Bu gereklilikten dolay1 6gretmenlere uzaktan egitim ile ilgili egitimler
verilmesi gerektigini ve 6gretmen adaylari icin de liniversitelerde uzaktan egitimle ilgili dersler
konulmasi gerektigini vurgulamistir. Firharmawan (2022) salgin doneminde yapilan
arastirmasinda 6gretmenlerin uzaktan egitimin kolay ve kullanisli oldugunu, uzaktan egitimde
kullanilan teknolojileri 6grenmeye yonelik algilarinin olumlu yénde oldugunu fakat sistemin
etkililigi konusunda gekinceleri oldugunu bildirmistir. Meirovitz ve digerleri (2022) yapmis
olduklar1 ¢alismada Ogretmenlerin uzaktan egitimde kullanilan teknolojilerin kullanimina
hakim olduklarini ve bu teknolojileri derslere entegre etme konusunda da yeterli bilgiye sahip
olduklarini belirtmistir. Fakat ayni calismada bu teknolojileri derslerinde nasil kullanacagi
konusunda zorluk yasayan 6gretmenlerin de varligina dikkat cekmis ve bu durumda kalan
o0gretmenlere gerekli egitimlerin verilmesini gerektigini belirtmislerdir.

Egitim yoneticiler ve 6gretmenlik, 6zel alan bilgisi ve becerisi gerektiren bir meslek olarak

bilinmektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin mesleklerini yerine getirebilmeleri icin birtakim
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yeterliklere sahip olmalar1 gerekir (Sisman, 2001). Geleneksel egitimde oldugu gibi uzaktan
egitimde de en 6nemli degiskenlerden biri 6gretmendir. Uzaktan egitimin basarili bir sekilde
yapilabilmesi, bliyiik 6lciide 6gretmene bagli olan bir durumdur. Ciinkii bu sistemde 6grencilerin
isleri kolaylasirken, 6gretmenlere yiiklenen roller ve sorumluluklar artmaktadir (Bailey ve
Schurz, 2020). Usun (2006), uzaktan egitimde Ogretmenlerin iistlenmesi gereken rolleri;
O0gretim tasarimcisi, siirec kolaylastiricisi, teknoloji uzmani, degerlendirme uzmani, rehber,
materyal gelistirmeci, yonetici, arastirmaci ve konu alan1 uzmani seklinde siralamaktadir.

Toprakei ve Ersoy (2008) ise uzaktan egitimde 6gretmen rollerinin geleneksel egitimde
o0gretmen rolleri ile benzer oldugunu ve bu rollerin 68renciyi tanima, 6gretimi planlama,
materyal gelistirme, 6gretim yapma, 6gretimi yonetme, basariyl 6l¢me ve degerlendirme,
rehberlik yapma, temel becerileri gelistirme, ders disi etkinliklerde bulunma, kendini gelistirme
ve okulu gelistirme olarak agiklamislardir. Ayrica geleneksel egitimdeki 6gretmen rollerinde
okulu gelistirme roliiniin, uzaktan egitimdeki 6gretmen rolleri arasinda bulunmadigi; diger
biitlin rollerin uzaktan egitimdeki 6gretmen rolleri arasinda bulundugu belirtilmistir.

Atatiirk Universitesi (2020)'nde yapilan bu calismaya gore, 6gretmen rollerindeki en
onemli husus, giiniimiizde teknolojik roller olarak gériilmiistiir. Ozellikle Covid-19 salgim
sonrasl evlerden yapilan uzaktan egitim, tamamen teknolojinin yardimi sayesinde
uygulanabilmistir. Turkiye’'de, 6gretim yonetim sistemi olarak EBA kullanilmistir.

Egitim yoneticileri uzaktan egitimde yonetimsel rolleri ise geleneksel egitimde var olan
rollerinden ¢ok farkh degildir. Geleneksel egitimde uygulanan zaman yénetimi, ders yonetimi ve
kurumsal yonetim, uzaktan egitimde de uygulanmaktadir. Ders planlamasi1 yapma, ders ici
etkinliklerin siiresini ayarlama, degerlendirmeye zaman ayirma, 6grencilere kurallari hatirlatma
ve kurumsal misyon ve ilkelere bagh kalma gibi rolleri 6gretmenlerin geleneksel egitim
sisteminde de yerine getirdigi bir gercektir. Degerlendirme rolleri de bu sekilde benzerlikler
tasimaktadir. Ders icerigine uygun degerlendirme kriterleri belirleme ve alternatif 6l¢gme
teknikleri uygulama gibi roller, degerlendirici rolleri olarak goriilebilir.

Egitim yo6neticilerinin 6gretim tasarlayici roller ise dersin hedef ve kazanimlarina uygun
O0gretim yontemleri gelistirme, teknolojik imkanlara gore ders tasarimlar1 yapma ve diyalog,
tartisma gibi uzakligin etkisini azaltan faaliyetler kullanma olarak goriilebilir. Bunlara ek olarak
derslerin kazanimlarina uygun materyalleri kullanma ve basit ders materyallerini 6grencilerinin
bireysel farliliklarina goére hazirlayabilme gibi roller de 6gretim tasarlayici roller kapsamina
girmektedir.

Egitim yoOneticilerinin uzaktan egitimdeki rollerinden bir digeri, kolaylastirici rollerdir.
Ogrenmeyi kolaylastirma ve tartigmay1 kolaylagtirma gibi alt kavramlara sahip olan bu roller;
ogrencilere giinliik hayattan 6érnekler verme, farkli1 6grenme bicimlerine yer verme, 68rencilerin
paylasimda bulunmasini tesvik etme, demokratik bir tartisma ortami yaratma ve tartismayi

konuya gore yonlendirme gibi rollerdir.
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Covid-19 salgini sonrasi yasanan gelismeler sonucu Onemi artan uzaktan egitimin
uygulayicilart olan 6gretmenler, ayn1 zamanda sistemi tasarlayan kisiler olmak zorunda
kalmislardir. Bunun yaninda 6gretmenlerin azimsanmayacak kismi daha 6nceden uzaktan
egitim araglarin1 kullanmamislardir (Cetinkaya Aydin, 2020). Egitim yoneticilerin ve
O0gretmenlerin uzaktan egitim verme ve bu konuda materyal gelistirmeye yonelik bilgi ve
becerilerinin yeterli olmamasi, uzaktan egitim siirecinin verimli olmasini engelleyen bir husus
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum salgin zamaninda yapilan acil uzaktan egitimin
kalitesini biiyiik élciide etkilemistir (Durak vd. 2020). Ote yandan acil uzaktan egitimde
teknolojik arag-gereclerin kullaniminin zorunlu olmasi ve internete bagimli olmak da bu
konularda olumsuz deneyimleri olan O6gretmenlerden yeterli verimin alinamamasina yol
acmistir (Metin vd. 2021).

Covid-19 salgini sonrasi acil uzaktan egitimle birlikte teknoloji kullaniminin yogunlastig
bir sistemin kullanilmasi, 6gretmenlerin teknolojik yeterlikleri yaninda okul miidiirlerinin
teknolojik liderlik davranislarinin da 6nemini ortaya ¢ikarmistir.

Diizgiin (2022), salgin doneminde gergeklestirilen uzaktan egitimde okul yoneticilerinin
teknolojik liderliklerinin olduk¢a 6énemli oldugunu belirtmistir. Calismada okul midiirlerinin
teknolojik liderliklerinin genel olarak yiliksek olmasina ragmen uzaktan egitim ile ilgili
gorislerinin olumsuz yonde oldugu sonucu ortaya cikmistir. Turan (2020), salginla birlikte
uzaktan egitime gecisin okul miidiirlerine alisik olmadiklar1 bir alanda sorumluluklar
yukledigini ve bu sorumluluklarin basinda ise 6gretmenlerle oldugu kadar 6grenci ve velilerle
de teknolojiyi temel alan bir etkilesim ortami olusturmanin geldigini belirtmektedir.

Nawavi ve digerleri (2022), okul mudiirlerinin teknolojik liderlik davranislarinin diizeyini
ve bu davranislarin okullarda teknolojinin 68retime entegre edilmesi diizeylerini incelemeyi
amagladiklar1 ¢alismada okul miidirlerinin teknolojik liderlik davranislarinin okullarda
teknolojiyi egitim-6gretim faaliyetlerinde kullanma ve Ogretmenlere yol gosterme acisindan
onemli oldugu sonucuna ulasmislardir.

Mendoza ve Catiis (2022), Covid-19 salgini sirasinda okul miidiirlerinin teknolojik
liderliklerinin 6nemli oldugunu fakat ogretmenlerin okul miidirlerinin teknolojik
liderliklerinden etkilenmedigini belirtmislerdir. Hero (2020), o6gretmenlerin teknolojik
yeterlilikleri tizerinde okul miidiirlerinin teknolojik liderlik davranislarinin etkisini inceledigi
calismasinda yine ayni sekilde 6gretmenlerin teknolojik yeterliklerinin okul miidiirlerinin
teknolojik liderlik davranislariyla iliskisinin olmadig1 sonucuna ulasmstir.

Senel (2022), o6gretmenlerin salgin doneminde uzaktan egitim kullanimi ile okul
miidiirlerinin teknolojik liderlikleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapmis olduklari
calismada, 6gretmenlerin uzaktan egitime yonelik tutumlari ile okul miidiirlerinin teknolojik

liderlik davraniglari arasinda pozitif yonde fakat zayif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.
Uzaktan Egitim Siirecinde Karsilasilan Bazi Yonetsel Sorunlar
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Covid-19 Pandemi déneminde uygulan uzaktan egitimde yasanan ydnetsel sorunlar ve

¢6zlm Onerileri ana basliklar halinde asagida verilmistir.

o Teknoloji Altyapisi ve EKipman Sorunlar::

Egitim kurumlarinin teknolojik altyapilarinin yetersiz olmasi veya Ogrenci ve
ogretmenlerin uygun cihazlara erisimde sorun yasamasi. internet baglantis1 sorunlari, bu da
derslere katilimi ve materyallere erisimi olumsuz etkileyebilir. Teknoloji altyapisi ve ekipman
sorunlari, uzaktan egitim siireclerinde karsilasilan 6nemli zorluklardan biridir. Bu sorunlar,
o0gretmenlerin ve ogrencilerin etkili bir sekilde cevrimi¢i egitim siireclerine katiliminm
engelleyebilir. Ogrenciler arasinda uygun cihazlara sahip olmayanlar veya giiclii internet
baglantisina erisimde zorlananlarda egitim siirecinin etkiler.

Ogrencilerin veya 6gretmenlerin teknik sorunlar yasamasi ve teknolojiyi etkili bir sekilde
kullanma konusundaki beceri eksiklikleri de uzaktan egitimi aksatan teknolojik altyapi
sorunlarindandir. Farkli 6grenci ve Ogretmenlerin farkli platformlar1 veya uygulamalari
kullanmalarindan kaynaklanan yazilim, program ve uygulamalardaki uyumsuzluk sorunlari
uzaktan egitimde yasanan sorunlardandir. Uzaktan egitimde 6grenci ve ebeveynler verilerinin
giivenligi ve gizliligi konusundaki endiselerinde bulunmaktadir. Bu sorun egitim kurumlarinin
glvenlik protokollerinin yetersiz olmasinda kaynaklandig: da diisiiniilmektedir

Uzaktan egitimde yasanan bir diger sorunda Ogrencilerin, teknik sorunlar veya ¢cevrimici
platformlarla ilgili problemler nedeniyle etkilesimde yasanan zorluklar ve 06grencilerin,
cevrimici platformlarda nasil etkilesimde bulunacaklarini bilmemelerinden kaynaklanmaktadir.
Bu sorunlara iliskin olarak okul yonetimi, 6gretmen, veli ve 6grenci isbirligini kullanarak
kullanilan teknolojik araglara iliskin teknik ve kullanim bilgileri 68rencilere 6gretilmesi
saglanmasidir. Bu sorunlarda bilgi teknolojileriyle uyumlu, bilgi ve deneyim sahibi 6gretmenleri
gorevlendirilmesi okul yonetimi tarafindan saglanmasi gerekmektedir.

Uzaktan egitime yasanan teknolojik altyapi ve ekipman sorunlarina yénelik olarak; Egitim
kurumlarinda kullanilan ¢evrimici cihazlarin bakim ve onarimlarin yapilmasi, varsa giivenlik
aciklarinin giderilmesi ve kullanilacak program ve uygulamalara uyumlu hale getirilmesi
gerekmektedir. Egitim kurumlari, birlikte calisabilirlik ve uyumluluk saglamak icin standart
cevrimici platformlari ve yazilimlari kullanilmasi, kullanilan yazilimlar: giincel olmasi 6nemlidir.

Bu sorunla ilgili olarak egitim kurumlar1 maddi ve teknik olarak hem devlet hemde okul
aile birlikleri tarafinda desteklenmesi gerekli oldugu da belirlenmistir. Ayrica 6gretmenlerin
kullandiklari cihaz ve programlar hakkinda egitim ve seminerler verilmesi de gerekmektedir. Bu
soruna yonelik olarak okul 6gretmenlerinden bilgisayar teknolojileri hakkinda bilgi ve deneyim
becerilerine sahip bir ekip kurularak diger ogretmen ve oOgrencilere destek verilmesi
saglanmasidir.

Egitimciler, 6grencilerle iletisim kurmak icin sadece ¢evrimici degil, ayn1 zamanda e-posta,

telefon veya diger alternatif iletisim kanallarini kullanabilir. Teknoloji altyapisi ve ekipman
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sorunlari, etkili bir uzaktan egitim siireci i¢cin agilmalar1 gereken engellerdir. Iyi planlama, etkili

kaynak yonetimi ve slirekli destekle bu sorunlar minimize edilebilir.

o Egitim Materyallerinin Yonetimi Sorunlar:

Uzaktan egitimde kullanilacak etkili dijital materyallerin eksikligi kaynakli nedenler okul
yoneticilerinin listesinden gelmesi gereken bir sorundur. Materyallerin giincellenmesi,
paylasilmas1 ve 0Ogrencilere ulastirllmasinda yasanan problemler okul yo6neticilerinin
tekbaslarinda istesinde gelmesi imkansiz sorunlardir. Egitim materyallerinin y6netimi,
ogrencilere etkili bir sekilde 6grenme ve 6gretme deneyimi saglamak icin 6nemlidir. Uzaktan
egitimde bu yonetim siireci daha da kritik hale gelir. Iste egitim materyallerinin yénetimi
sirasinda karsilasilabilecek sorunlar ve ¢6ziim onerilerine iliskin olarak bazi ¢6zlim onerileri
sunulabilinir. Uzaktan egitim Dijital platformlarda kullanilabilecek etkili egitim materyallerinin
eksikligi, icerik olusturma stirecinin zaman alici, zorlu olmasi ve egitim materyallerinin hizla
degisen bilgi ortamina ayak uyduramamasindan kaynaklanmaktadir. Giincellenmis bilgilere ve
o6grenme kaynaklarina erisimde yasanan zorluklar ve 6grencilerin farkli 6grenme stillerine ve
ihtiyaclarina uygun materyallerin eksikliginden kaynaklanmaktadir. Egitimcilerin ve
Ogrencilerin materyalleri organize etme ve bulma konusunda yasadig1 zorluklar bu siirecte daha
fazla hissedilmistir. Uzaktan egitimden yasanan bir diger zorlukda degerlendirmelerin cesitliligi
ve adil bir sekilde uygulanmasi konusunda zorluklardir.

Uzaktan egitimde yasanan Egitim materyallerinin yénetimi sorununa iliskin olarak okul
yoneticileri ve 6gretmen isbirligini hazirlanacak olan materyal olusturma ¢alismalariyla farkh
o0grenme stillerini destekleyen materyal olusturma, metin, video, ses ve interaktif simiilasyon
tirtinde giinlik yasamla ilgili materyal gelistirilebilinir. Bu materyaller 6grencilerini derse
katilmini tesvik ederek daha iyi anlama ve dgrenmesine yardimc olabilir. Hazirlanan bu
metaryallar diizenli olanak gozden gegirilerek glincellestirilmesi gerekmektedir. Hazirlanan bu
materyallerin 68renciye ulasiminda dijital platformlar ve paylasim uygulamalar1 kullanilabilir.
Farkli degerlendirme yontemlerini iceren materyaller olusturularak (quizler, proje gorevleri,
forum katilimi, 6z degerlendirme vb.). yapilabilir. Yapilan bu degerlendirmeler uzaktan egitim
sartlar1 goz ontline alinarak adil ve seffaf kriterler belirlenmelidir. Egitim materyallerinin etkili
bir sekilde yonetilmesi, 68renci basarisi ve 6grenme deneyimi acisindan kritiktir. Egitimcilerin,
yoneticilerin ve igerik olusturucularin siirekli olarak bu materyalleri iyilestirmek ve

giincellemek i¢in ¢aba harcamalar1 6nemlidir.

o Uzaktan Egitimde Etkilesim Sorunlar::

Uzaktan egitimde, 6gretmenlerin 6grencilerle etkilesimi sinif ortamina gére daha zor
olabilir. Bu, 6grenci motivasyonunu etkileyebilir. Ogrenciler arasindaki sosyal etkilesimin
azalmasi, 6grenme deneyimini olumsuz etkileyebilir. Ogretmen ve 6grenci etkilesimi, egitimdeki

temel unsurlardan biridir ve bu etkilesim, 6grencilerin 6grenme deneyimlerini biiyiik 6lciide
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etkiler. Uzaktan egitimde, bu etkilesimi stirdiirmek ve giiclendirmek daha da dnemli hale gelir.
Ancak, bu siirecte karsilagilabilecek olan Ogrencilerin 6gretmenleriyle ve simf arkadaslariyla
fiziksel olarak etkilesimde bulunamamalari nedeniyle ortaya cikan sanal uzaklik hissidir.
Ogrencilerin, 6gretmenlerini tanimakta ve onlarla etkilesimde bulunmaktan cekinmeleri
yasanabilir. Bu sorunlara iliskin olarak dijital platformlarda ders aralarinda veya 6zel bir zaman
ayrilarak 6grenci-6gretmen veya Ogrenci-0grenci arasinda iletisim-kaynasma saatleri
olusturularak hem pandemi déneminde bu iletisim kanallar1 kullanilabilir.

Uzaktan egitimde Ogrenci katilimini saglamak ve motivasyonlarini yiiksek tutmak
yoneticiler icin énemli bir sorundur. Ogrenciler arasinda esitsiz katihm ve motivasyon
diizeyleriyle basa cikmak zor olabilir. Uzaktan egitimde 6grenci katilimi ve motivasyonu
saglamak, basarili bir 6grenme deneyimi icin 6nemlidir. Uzaktan egitim esnasinda 6grencilerin
motivasyonlarinin disiik olmasi ve bu nedenle derse katiimin azalmasi okul yonetiminin
yasadigini sorunlardandir. Okul yonetimi ve Ogretmenler 6grencilerin derse katilmama
nedenleri belirlemek icin velilerle sanal veya telefon araciligiyla toplantilar diizenlemesi ve
6grencinin motivasyonunu etkileyen faktérlerin belirlenmesi gerekmektedir. Ogrencinin
gereksinimi olan dijital cihazlara sahip olup olmadig belirlemekte okul yonetimi tarafinda takip
edilerek, dijital cihazlara sahip olmayan 6grenciler icin Milli Egitim mudirligi yetkilileriyle
gorisiilerek sorunun giderilmesi saglanabilir. Biiyiik siniflarda bireysellestirilmis 6grenci-
O0gretmen etkilesimini siirdiirmenin zorlugu 6gretmenlerin dile getirdigini bir diger zorluktur.
Ogretmenlerin 6grencilerden geri bildirim alamamasi ve 6zel ihtiyaclara odaklanmanin yasanan
zorluklarda bulunmaktadir. Ogretmenlerin bu soruna iliskin olarak o6grencileri gruplara
ayirarak farkl saatlerde egitim vermeleri saglanabilir.

Evde ¢alisan 6grencilerin, dikkat daginiklig1 ve motivasyon eksikligi faktorleri basa ¢ikma
icin Diizenli olarak canli dersler diizenleyerek 6grencilerle etkilesimi artirilmasi 6grencilere
sorular sorarak veya interaktif 6grenme materyalleri kullanarak katihmlarini tesvik edilebilir.
Ogrencilere ilgi cekici ve giinliikk yasamlariyla baglantih konular secilerek Hedef belirleme,
odillendirme ve basarilar1 vurgulama gibi motivasyonu artirmaya yonelik stratejiler
kullanilmas1 ve online platformlarda etkilesimli 6zellikleri kullanarak 6grencilerin aktif
katilimini saglanilabilir.

Internet 6grenme amach oldugu kadar aym zamanda pek ¢ok dikkat dagitici unsuru da
beraberinde getirir. Bloglardan, videolardan ve sosyal medya platformlarindan gelen siirekli
bildirimler 6grencilerin dikkatini derslerden ve 6devlerden uzaklastirabilir. Ve bu bildirimler
dikkatlerini dagittiginda, bu platformlarda akilsizca gezinmeye baslamalar1 ¢ok kolaydir.
Cevrimici derslerde iiretken olmak icin dikkatinizi dagitabilecek ve hedeflerinize ulasmanizi
engelleyebilecek seyleri tanimlamaniz gerekir. internet ve sosyal medya dikkatinizi dagitiyorsa,
bunu durdurmak i¢in uzaktan egitim sirasinda sosyal medya engelleyicileri veya bildirimlerinizi
tamamen kapattirilarak ders verimliligi artirir. Ogrencilerin dersler sirasinda daha fazla dikkat

etmelerine yardimci olmak icin o6gretmenler; Dersleri 6grenciler igin ilgi c¢ekici hale
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getirmek icin dinamik 6grenme tasarimini kullanilmasi, 'Ogretmen konus, égrenci dinle'
o0grenme modelinin aksine, 6grencilerinizi bir seyler insa etmeye, anketlere katilmaya ve
tartismalar yapmaya tesvik etmek onlarin c¢alismalarina daha fazla konsantre olmalarina
yardima olabilir. Ogrencilerin sézlii olarak yanit vermesini gerektiren testler ve kisa sinavlar
diizenleyin. Ogrenciler ders sirasinda fiziksel ve zihinsel olarak etkilesime girdiklerinde, sosyal
medya ve/veya bloglara bakma egilimleri azalir.

Yoneticiler okulunda bir 6grenci destek sisteminin kurularak, ¢evrimici sayesinde
ogrencilere rehberlik eden danismanlar ve akademik personel bulundurulmasi saglanmasi
gerekir. Okulda &grenciler icin bir ag olusturularak. Ogrencilerin sohbetler ve forumlar
araciligiyla akranlariyla etkilesime girmesine olanak saglanabilir. Bu ag sayesinde 6grenciler
ogretmenler ve sinif arkadaslarinizla etkilesim kurarak derse devamlilik ve kendini ifade etme
becerisi saglanabilir. Ogrencilerin organize olma ve kollektif ¢alisma becerileri gelisir.
Ogretmenler tarafindan belirlenen bir konu hakkinda tartisma ve miinazara etme imkani

saglanabilir.

o Uzaktan Egitimde Aile ve Ev Ortaminin Yonetimi:

Ogrencilerin evde ¢calisma ortamlarinin esit olmamasi ve ailelerin bu siireci destekleme
konusundaki farkliliklar1 yoneticiler i¢in bir zorluklar olusturmaktadir. Uzaktan egitim
stirecinde, Ogrencilerin aileleri ve ev ortamlari, 6grenme deneyimlerini biiylik o6lciide
etkileyebilir. Aile ve ev ortaminin yonetimi, 6grencilerin basarilar1 ve motivasyonu tlizerinde
onemli bir rol oynar. Ancak, bu siirecte karsilasilabilecek bazi sorunlar, erisim sorunlari, calisma
ortamy, asiri aile ilgisi veya eksikligi, sosyal izolasyon ve ebeveynler arasindaki sorunlar olabilir.

Ogrencilerin uzaktan egitimi erisim imkanlarini sahip olmamasi, teknolojik cihazlarin say1
ve nitelik olarak yetersizligi, ev ve calisma ortaminin ders girmeye uygun olmasi gibi nedenlerin
ogrencileri derse girme motivasyonunu etkiler. Bu sorun ¢6ziimiinde yine okul-aile isbirligi veya
milli egitim miidiirliigiince Ogrencilere ve ailelere uygun teknoloji ve internet erisimi saglama
konusunda destek programlarina basvurusu saglanilmahdir. Ogrencilere diizenli bir ¢alisma
alani olusturma konusunda aile ile isbirligi yapilmasi, evde ¢alisma ortamini iyilestirmek icin
Ogrencilere materyaller saglanilmasi gerekir. Ailelerle diizenli iletisim kurun ve egitim
slirecinde isbirligi yapma konusunda tesvik edilmesi gerekir. Okul y6netimi, 68rencilere ve
ailelere, duygusal saglik ve zorluklarla basa ¢cikma konusunda rehber 6gretmenler tarafinda
egitim, duygusal destek hizmetlerine yonlendirme yapilabilir. Aile ve ev ortaminin yonetimi,
uzaktan egitim siirecinde basariy1 etkileyen 6nemli bir faktordiir. Egitimciler, bu zorluklarin
tistesinden gelmek ve 6grencilere destek olmak icin ailelerle isbirligi yapmali ve gesitli kaynaklar

saglamalidir.

o Uzaktan Egitimde iliskin Egitim Politikalarinin Uyarlanmast:
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Mevcut egitim politikalarinin uzaktan egitime uygun olmamasi ve bu politikalarin hizl bir
sekilde uyarlanmasinda yasanan zorluklar bulunmaktadir. Egitim politikalarinin uyarlanmasi,
ozellikle uzaktan egitim gibi yeni ve degisen kosullara hizli bir sekilde adapte olma ihtiyacim
karsilamak i¢in 6nemli bir siirectir. Uzaktan egitim, geleneksel egitim modellerinden farkl
gereksinimlere sahip oldugu icin egitim politikalarinin bu yeni dinamiklere uyum saglamasi
onemlidir. Uzaktan egitim iliskin bir miifredatin hazirlanmasi gerekmektedir. Kiiresel bir kdy
haline gelen diinyamiz her an yeni bir pandemi yasayabilir. Hazirliksiz yasanan Covid 19
Pandemisinde elde edilen deneyimlerimiz géz oniine alinarak yeni planlamalar hazir hale

getirilmesi gerekmektedir.

SONUC

Uzaktan egitim, 6grencilere egitimsel isteklerini ve kariyer hedeflerini takip etmeleri i¢in
cok sayida firsat sunar. Ancak bu 6grenme modundaki basari, zorluklarin iistesinden gelmek i¢in
proaktif bir yaklasim gerektirir. Yoneticiler ve egitimciler, teknoloji sorunlarin ele alarak,
zaman yonetimini ve 6z disiplini tegvik ederek, topluluk duygusunu tesvik ederek, 06z
motivasyonu tesvik ederek, iletisimi gelistirerek ve saglam degerlendirme stratejileri
kullanarak, uzaktan egitimde basariya ulasmak icin birlikte calisabilirler. Okul yonetimi ve
o0gretmenlerin sundugu hizmet uzaktan egitim sisteminin temel ilkeleriyle uyumlu olmamasi,
odevlere iliskin geri bildirimlerin aninda olmamasi ve bireysel destek hizmetlerinin yetersiz
olmas1 ve son olarak geleneksel egitim sisteminin uzaktan egitime gore iistiin bir konumda
olmasi bilgi ve becerilerin kazanilmasi, ylz ylize 6gretimin uzaktan egitim yontemine gore
etkinligi ve ayrica egitim programlarinin sistematik organizasyonu ve uygulanmasi ag¢isindan.
Okul yonetimi ve o6gretmenler tarafindan saglanan egitim hizmetlerinin niteligi, uzaktan
egitimin temel ilkelerine uymasi gerekmektedir.

Egitim kurumda uzaktan egitimin yogunlastirilmasi ve 6grencilerin belirli bir programa
katildiklarinda uygun egitim altyapisina sahip olmalarinin saglanmasi, uzaktan egitimi daha
etkili hale getirecektir. Bunun yani sira sistemi daha esnek hale getirmeye calismak ve uzaktan
egitim programini desteklemek icin farkli bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmakta fayda
vardir. Uzaktan 06grenenlere cografi olarak erisim saglansa da, en azindan normal
programin/ogrencilerin erisebildigi tiim olasi olanaklar1 onlara saglayarak onlar1 daha yakin
tutacak durum uygun olmahdir. Yani uygun danismanlifin, egitimlerin, siirekli
degerlendirmenin, kiitiphane hizmetinin ve benzerlerinin zamaninda saglanmasi gerekir.
Modiiller uygun zamanda hazirlanmali ve dagitilmahdir. Programin iyi organize edilmis bir
sekilde ciddi bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in 6grencilerin uygun sekilde degerlendirilmesi ve
ogrenci performansinin derecelendirilmesi siirecinin ciddiye alinmasi gerekir.

Genel olarak, dogru politika, bilinclendirme, iyi organizasyon ve insan giiclinden iyi
diisiiniilmiis faydalanma, uzaktan egitim programini etkili ve verimli kilacaktir. Egitim

merkezlerinin sayisinin artmasi, yeterli zamanin ayrilmasi, sunulan tanitim hizmetinin
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gelistirilmesi ve iyi organize edilmis 6grenme modiillerinin tiimii, herhangi bir uzaktan egitim
programinin baslatilmasi i¢in gerekli 6n kosullardir.

Metodolojinin 6gretmen agirlikli resmi ders anlatimindan 6grenci merkezli yaklasima
doniisimii olmalidir. Egitmenlerin program ayrintilar1 konusunda bilin¢lendirilmesi ¢ok
onemlidir ve bu nedenle metodolojinin temel ilkelerine acilen ihtiya¢ duyulmaktadir. Sik ve
sturekli degerlendirme, 6gretmenlerin is yiikii a¢isindan asirt ytkiiniin siirlandirilmas: ve
odevlere iliskin geri bildirim, programin daha etkili olmasini saglayacaktir.

En onemli stratejilerin egitimi sunma seklimizi planlamak, uygulamak, izlemek ve
glincellemek oldugu belirtiliyor. Her seyden dnce 6grencilerden neye ihtiya¢ duyduklari, neyi
tercih ettikleri, karsilastiklari sorunlar ve onlar icin ne yapilmasini istedikleri konusunda stirekli
veri toplamak dnemlidir. Uzaktan egitimin etkinligini artirmak icin ¢esitli iletisim ortamlarini
kullanmak gereklidir. Ogrencileri kendi baglarina 6édev yapmaya zorlayacak prosediirlerin
gelistirilmesi, 6grencilerin akademik performansini artiracak ve uzaktan egitimin kalitesini
glivence altina alacaktir. Uzaktan egitim sisteminin Kkalitesini korumak igin 6grenme
modiillerinin standardizasyonuna 6ncelik verilmelidir. Buna ek olarak, uygun niteliklere sahip
ve egitimli 6gretmenlerin atanmasi, acik ve uzaktan egitim sisteminin standardini yiikseltebilir.

Uzaktan egitime gecis, dijital teknolojileri kullanarak kendi kendine ¢alismanin ve
O0gretmenin egitim siirecindeki roliinde 6nemli hale getirmistir. Ayn1 zamanda dijital egitim
ortami ve diger egitim kaynaklari, egitim siirecinin yiiksek verimliligini saglayan bagimsiz
o0gretim araclar1 olarak sunulmaktadir. Kullanilan uzaktan teknolojiler, ydntemler ve
materyallar, 6grencilerin calismalarinin organizasyonuyla yakindan ilgilidir ve egitimin
hedeflerine ve sonuglarina ulagilmasimi aktif olarak etkiler. Uzaktan egitime en agik olanj,
o0gretmenin 6g8rencilerle ve 6grencilerin kendi aralarindaki kisilerarasi ve grup iliskilerini
belirleyen sosyo-psikolojik iletisim diizeyi olarak adlandirilabilir.

Uzaktan Ogrenmeyi diizenlerken asagidaki gibi arastirma konularina dikkat etmek
gerekir: kaliteli uzaktan 6grenmeyi saglamak icin cesitli teknolojilerin uygulanmasi; 6grenci
motivasyonunu artiran en yeni 6gretim yéntemlerinin olusturulmasi; Ogretmenler ve dgrenciler

arasinda etkili iletisimin saglanmasi gerekmektedir.
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